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CAPITULO 1 INTRODUCAO

A Economia Europeia, e, portanto, que, de todos os Estados-Membros dentro dela, depende de possuir e
usar o conhecimento e as habilidades que Ihe permitam ser competitivos com o resto do mundo. O
mercado de trabalho europeu estd se tornando cada vez mais exigente, e forca de trabalho da Europa
estd se tornando mais qualificados e mais bem qualificado, com o passar do tempo. No entanto, dado o
ritmo acelerado da inovacdo e novas tecnologias, bem como a falta de comunicacao entre os mundos do
trabalho e da educacdo, hd preocupacdes de que existe uma inadequacdo entre as competéncias que os

sistemas educacionais oferecem aos estudantes e aqueles exigidos pela mercado de trabalho.

Habilidades incompatibilidade como um termo refere-se aos vérios desequilibrios e incompatibilidades
entre as competéncias disponiveis e as competéncias necessarias no mercado de trabalho. E verdade, que
mesmo hoje em dia, apesar da ampla difusdo de multimédia e Informacdo e Comunicacéo (TIC) em todos
os aspetos da vida, incluindo a educacdo, na maioria dos paises europeus os sistemas educacionais ainda
sdo baseadas em atividades tradicionais da sala de aula. Além disso, os prestadores de educacdo tém
pouco conhecimento e compreensdao, bem como, na maioria das vezes, nenhuma experiéncia nas
habilidades necessdrias para satisfazer as expectativas dos empregadores e as exigéncias do mercado de
trabalho.

Pesquisa 2013 da Sociedade Europeia da Eurofound indicou que “cerca de 39% dos empregadores

III

enfrentam dificuldades no recrutamento de pessoal”, enquanto o Europeu de Competéncias e Empregos
Pesquisa CEDEFOP indica que “um quinto dos empregados adultos da UE tem habilidades mais baixos do
gue o necessario ao iniciar seus trabalhos”. Estes resultados indicam as habilidades incompatibilidade no
recrutamento e destacam a necessidade de preencher a lacuna entre estudos e conhecimento pratico e

experiéncia necessarias no mercado de trabalho.

Tendo em mente o acima mencionado, parece que ha uma crescente necessidade de melhorar os
métodos e processos de aprendizagem e conecta-los com o mundo do trabalho. Instituicdes europeias,
politicos e de ensino e formagdo precisa garantir que os requisitos ocupacionais sdo atendidas através da
educacdo e formacdo adequada. A medida em que este processo é bem-sucedido é um fator importante
moldar os resultados do mercado de trabalho, o crescimento econdmico, a produtividade e

competitividade.

Nos paragrafos seguintes, vamos focar em Educag¢do e Formagado Profissional, que diz respeito ao sector
do turismo na Europa e, em particular, sobre como “aprendizagem baseada no trabalho” pode

desempenhar um papel crucial. Habilidades incompatibilidade é um dos problemas fundamentais que
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dificultam a competitividade da industria do turismo. Competéncias e aptiddes adquiridas pelos futuros
profissionais de turismo durante a educacdo e a formacdo, muitas vezes ndao correspondem ao
desempenho esperado e nao cobrem as necessidades profissionais futuras. Ao mesmo tempo, o
desemprego dos jovens na Unido Europeia continua a ser elevada e muitas empresas de turismo estdo

perdendo os melhores talentos. Como reconhecido pelos mais recentes comunicacdes sobre o EFP.
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CAPITULO 2: A APRENDIZAGEM BASEADA NO TRABALHO: CONCEITO E OS
BENEFICIOS

2.1: O conceito de aprendizagem em servigo

O termo “aprendizagem baseada no trabalho” (WBL) é usado para descrever uma infinidade de
abordagens que permitem que os alunos a aprender através do trabalho. WBL é uma parte vital da
Educacdo e Formagdo Profissional (EFP), que prepara os alunos para seguir carreiras técnicas. Como parte
de Educacgédo Profissional, WBL pode ocorrer em pds-secundario, mais ou ensino superior e geralmente é
oferecido por escolas ou universidades em cooperacdo com as empresas. Ndo existe uma definicdo uUnica
de Aprendizagem Baseada em trabalho, mas é caracterizada principalmente pela aprendizagem em

contexto de trabalho, e aprender através da pratica.

Através de WBL, os alunos tém a oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos tedricos e aplicar
as habilidades académicas e técnicas que eles obtém através da sua educacao, através da participacdao em
experiéncias de trabalho da vida real. O curriculo da escola ou universidade estd integrada dentro de
ambientes de trabalho adequados, com o objectivo de dar aos estudantes trabalhar experiéncia e teoria
da fusdo com a pratica. WBL visa ajudar os estudantes e industrias, ao tentar colmatar o fosso entre
aprendizagem e realmente executar tarefas de trabalho da vida real, e pela criagdo de atitudes positivas

de trabalho e paradigmas, bem como outras habilidades empregaveis e competéncias.

aprendizagem baseada no trabalho pode assumir a forma de acordos formais, informais ou ndo formais
entre escolas e empresas. As formas mais comuns de WBL s3do estagios, visitas de estudo de negdcios,
educacdo cooperativa, experiéncias empresariais, estagios, posto de trabalho, tutorias, as empresas

baseadas na escola e aprendizagem servigo.

Tudo o objetivo acima para dar aos alunos a oportunidade de explorar as coisas que aprenderam na sala
de aula, expondo-os ao mundo do trabalho e, assim, oferecer orientagdo profissional e experiéncia, bem
como motivacdo e confianca. O local de trabalho, em condi¢Ges adequadas, pode proporcionar um
ambiente de aprendizagem valiosa como é necessdrio 'trazer a teoria para a vida' exposicdo a locais de
trabalho da vida real. Além disso, os empregadores s3ao capazes ndo s6 de entrar em contato com os
estudantes e candidatos a emprego futuros, mas também para participar de seu processo de formacdo e
ajudar a prepara-los para os desafios do local de trabalho. O Banco Mundial destaca a necessidade de

'habilidades, ndo apenas diplomas' (Sondergaard et al.,
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Aprendizagem baseada no trabalho tem uma infinidade de beneficios para as partes interessadas e para a
sociedade em geral. Alguns dos beneficios referem grupos especificos de partes interessadas, enquanto
outros sdo mais gerais. Deve-se ter em mente que os resultados e os beneficios positivos ocorrem, desde
gue estejam reunidas certas condi¢des. Nos paragrafos seguintes, pretendemos destacar esses beneficios

e discutir essas condigdes.

2.2: Beneficios da WBL para estudantes

Como ja mencionado, aprendizagem baseada no trabalho pode fornecer uma experiéncia de
aprendizagem valiosa para estudantes de EFP. Ao permitir que os alunos para entrar no mundo do
trabalho como parte de seu curriculo de educacdo, as mudancas de énfase de, atividades centradas no
professor em sala de aula para a vida real, aprendizagem centrada no aluno. Desde que certas condicoes
sejam atendidas e que todo o processo WBL é orientado e controlado por professores, bem como os
empregadores e os mentores, os alunos podem explorar o local de trabalho como recurso de

aprendizagem e adquirir habilidades duros e moles, fortalecendo perfis de trabalho o seu futuro.

Ao entrar no local de trabalho e, assim, entrar em contato com o trabalho da vida real emite os alunos
podem, em primeiro lugar, aplicar o conhecimento tedrico construido através de seus estudos e
experimentar as suas capacidades e competéncias para contextos novos e diferentes. Os alunos podem
usar o conhecimento e as habilidades existentes como base para a construcdo de novos conhecimentos e
adquirir novas habilidades, o que, de fato, podem ser aplicadas imediatamente no trabalho. Isto oferece
na aprendizagem continua um lado, e por outro feedback imediato do processo para os préprios alunos.
Os alunos sdao motivados a gerir-se e mobilizar as suas competéncias, as suas capacidades de resolugdo de
problemas e sua criatividade. Além disso, os alunos através de WBL e introduzindo locais de trabalho reais
pode obter uma melhor compreensdo de suas futuras profissdes eo que se espera deles como futuros

funcionarios (Darche et al., 2009),

Ao lado do conhecimento téacito, habilidades duro e estudantes de experiéncia de trabalho pode ganhar
de WBL, outra vantagem importante é que os alunos tém a oportunidade de se familiarizar com um local
de trabalho e socializar dentro dele. Isso lhes da a oportunidade de adquirir certas habilidades sociais,
competéncias e comportamentos que sdo bastante dificil de adquirir fora do mercado de trabalho.
Exemplos de tais habilidades, competéncias e comportamentos incluem saber como agir no local de
trabalho (pontualidade, responsabilidade, etc.), como se comunicar e colaborar com os outros, como
planejar e desenvolver solugdes para problemas, como estabelecer metas, como gerenciar a si mesmo e
aos outros, como negociar, como etc. rede tais habilidades estdao se tornando muito importante para o
mundo do trabalho hoje, e WBL oferece uma grande oportunidade para os estudantes para adquiri-los,

mesmo antes de terminar seus estudos.
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Finalmente, WBL pode oferecer uma oportunidade de gerar beneficios para os grupos sociais mais
vulneraveis, como pessoas desempregadas ou imigrantes, como em combinag¢do com VET em sala de aula

educacdo pode oferecer uma chance de reciclagem e facilitar a entrada para o mercado de trabalho.

2.3: Beneficios da WBL para Empresas

Além de ser beneficidrio para estudantes, WBL pode oferecer as empresas uma ampla gama de
beneficios, bem como, dependendo, é claro, do seu tamanho e setor. Ao oferecer oportunidades para
WBL, as empresas sdo fornecidos com a oportunidade de colaborar com as escolas, institutos e
universidades e de ter um papel ativo na formacao de estudantes e futuros empregados potenciais por se
envolver no processo de desenvolvimento curricular. Isto dd4 um papel importante para as empresas na
resolucdo do défice de competéncias e escassez entre o ensino ministrado eo mercado de trabalho, e

melhora a sua imagem social, compartilhando sua cultura e tornda-los acessiveis aos jovens.

E muito possivel que as empresas terdo beneficios financeiros de WBL. Em primeiro lugar, através da
participacdo no processo educativo de potenciais futuros empregados, as empresas serdao capazes de
recrutar melhores e mais adequados funciondrios qualificados, e, assim, precisam de menos tempo para
treind-los apds o recrutamento. Na verdade, as empresas serdao capazes de se familiarizar com os
potenciais trabalhadores e ter uma visdo sobre se os participantes possuem as caracteristicas desejadas
para o trabalho. Além disso, a pesquisa mostra que os empregados que tenham realizado algum tipo de
treinamento em uma empresa especifica sdo mais propensos a permanecer e trabalhar com o ultimo,
como eles sentem um senso de lealdade e compromisso e buscar mais oportunidades para o

desenvolvimento pessoal e profissional.

Além disso, a maioria dos estudos europeus mostraram que WBL pode ter um efeito positivo na
produtividade, como muitos ex-participantes WBL que foram recrutados necessarios menos tempo de
treinamento, tarefas de trabalho executados em uma maneira melhor e mais rapido, e ja tinha sido
familiarizado com o fluxo de trabalho da empresa e cultura. Além disso, novos jovens que entram na forga
de trabalho da empresa, mesmo que temporariamente, além de oferecer ajuda com a carga de trabalho,
pode fornecer uma nova maneira de pensar, ter idéias criativas e trazem consigo novas perspectivas e
habilidades especializadas, ajudando no desenvolvimento de projetos novos ou ja existentes e motivar

outros funciondrios da empresa também.

Tem de ser mencionado que os beneficios para os empregadores podem variar de imediato a médio
prazo e longo prazo, dependendo do caso. A fim de colher os beneficios potenciais de WBL, os

empregadores devem estar bem conscientes de seus fatores e conteudos e todo o processo tem de ser
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organizada e acompanhada de perto por um ou mais membros do pessoal que possuem um
conhecimento adequado sobre o assunto,em cooperacao com o professor da escola. Desta forma, a

empresa sera capaz de orientar os participantes e todos os partidos vao usufruir dos beneficios.

2.4: Beneficios da WBL para escolas de EFP e Comunidades

Aprendizagem baseada no trabalho ndo afeta apenas os participantes imediatos, ou seja, estudantes e
empregadores, mas em vez tem impacto sobre outras partes interessadas, escolas, bem como as
comunidades ea sociedade em geral. A partir dos paragrafos anteriores, é evidente que as escolas de EFP
tém muito a ganhar com WBL. Em primeiro lugar, as escolas sdo capazes de expandir, enriquecer e
manter o seu curriculo e suas instalagdes de aprendizagem até a data. Com a criacdo de lagos fortes e
assegurar uma cooperacao frutuosa com empresas, escolas sdo capazes de fornecer educagao que é mais
relevante e valioso para os alunos, e também pode oferecer experiéncias que ndo pode ser adquirida nas
salas de aula tradicionais. Este state-of-the-art educacdo prepara os alunos e conecta-los para o mundo
real do trabalho, cultivando competéncias profissionais que sdo mais propensos a estar em dia com a
situacdo atual no local de trabalho, bem como as competéncias gerais e bons habitos de trabalho. Como
resultado, as escolas sdo capazes de motivar os alunos, para oferecer melhor orientagdo profissional e
realmente cumprir o seu propdsito de uma maneira melhor, inspirando estudantes e minimizar as taxas
de abandono (Hughes et al., 2001).

Como resultado de todos os beneficios acima mencionados, comunidades e sociedade em vantagens
gerais de ganho de WBL, j& que oferece uma grande oportunidade para melhorar e modernizar os
sistemas de ensino e de criar um ambiente de colaboracdo e cooperacdo entre os prestadores de
educacdo, mercado de trabalho, ea comunidade. Tal ambiente, que é capaz de fornecer habilidades reais
e ndo apenas diplomas, incentiva a aprendizagem ao longo da vida, respeito e compreensao, e restaura a
confianga nos sistemas de ensino de EFP, abordando escassez de competéncias, que pode ser prejudicial

ndo sé para os empregadores, mas as economias como um todo .

Finalmente, WBL pode ter um impacto positivo sobre as taxas de emprego, trazendo empresas e
estudantes de EFP em contato e fornecendo experiéncia de trabalho e qualificagées formais, facilitando a
entrada dos participantes no mercado de trabalho. Jovens estudantes de EFP com nenhuma experiéncia
de trabalho, desempregados, imigrantes e outros grupos sociais vulnerdveis pode ser dada a
oportunidade de treinar e, possivelmente, encontrar emprego através de WBL combinado com
programas educacionais de EFP. Isto tem um resultado imediato na participacdo e inclusdo social (Berger
e Pilz, 2009).
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CAPITULO 3: COOPERAGAO ENTRE ESCOLAS / EMPRESAS

3.1: O contrato de aprendizagem entre escolas de EFP e as empresas

Para assegurar uma implementacado suave e de alta qualidade de WBL, um quadro mais amplo do que em
sala de aula é necessdria formacdo EFP. Existe uma infinidade de fatores que podem contribuir para os
beneficios acima possiveis para os participantes, especialmente tendo em conta que as empresas ndo sao
prestadores de aprendizagem oficiais, como escolas e faculdades, e, portanto, eles ndo estdo diretamente
sob a lei dos governos. Por esta razao, nas sociedades ocidentais WBL formal é regido pela lei, com o
objectivo de proporcionar um quadro juridico claro e consistente para garantir resultados de alta
qualidade para todos os participantes. legislacdo vigente é usado para salvaguardar os direitos basicos e
esclarecer as responsabilidades bdsicas de participantes WBL atuando como um facilitador e um
regulador de todo o processo. O conteddo WBL, o caminho de aprendizagem, os objetivos, a gravacao do

processo,

Tendo em mente o j& mencionado, é ébvio que hd uma necessidade de ter algum tipo de “aprender
acordo” ou “aprender contrato”, onde os participantes irdo negociar e chegar a acordo sobre o curso do
programa desde o inicio. Este contrato de aprendizagem deve cobrir todo o programa e deve ser baseada
no perfil do aluno, suas necessidades de aprendizagem e objetivos pessoais, bem como a cultura e
normas da empresa. Este acordo tem como objectivo satisfazer tanto as necessidades do aluno e do

empregador, e garantir a sua boa colabora¢do com a assisténcia e acompanhamento do tutor.

O “acordo de aprendizagem” vai ser usado como um guia de referéncia para o planejamento e
implementagdo do WBL. Deve ser assinado no momento da WBL de partida e pode ser alterado e
atualizado através da durac¢do da colocacdo, se necessario. Em geral, este acordo deve conter informacdo
inicial relativa ao programa WBL; detalhes dos participantes; uma avaliacdo inicial das competéncias dos
alunos em areas especificas; os objectivos gerais do programa; os detalhes da entrega do programa, ou
seja, informagdes sobre como o programa WBL serd entregue, monitorado e avaliado na escola, bem
como o local de trabalho; algumas informagdes sobre a empresa, termos e condi¢cdes, regulamentos de
saude e seguranca; o plano de acompanhamento do programa; as responsabilidades dos participantes;
detalhes sobre como a avaliacdo vai ter lugar; e as metas de aprendizagem finalmente especificas que
serdo ligados a tarefas reais de trabalho. Deve ser mencionado que o “acordo de aprendizagem” WBL

pode, apds o fim do programa, agir como uma referéncia para uso futuro pelo aluno.
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3.2: fatores de sucesso essenciais para garantia um WBL de alta qualidade

Como ja mencionado, garantindo a alta qualidade de um programa WBL é muito mais desafiador do que
garantir uma qualidade programa baseado em escola de EFP. E verdade que as estruturas e diretrizes que
se aplicam a escolas de EFP nem sempre sao aplicdveis sobre os programas de WBL, devido ao fato de que
eles costumam se concentrar sobre o que acontece na sala de aula, que é um ambiente mais controlado,
em vez de um local de trabalho em que ha uma série de fatores imprevisiveis. Na sala de aula, a
aprendizagem é cuidadosamente planejado e estruturado, enquanto que em um ambiente de trabalho
muito do aprendizado ndo é planejado e sistematico; em vez disso, muitas vezes ocorre de forma
aleatdria através da experiéncia, resolucdo de problemas e colaboracdo com outros. Tendo isso em
mente, é inegavel que as politicas para melhorar a qualidade WBL pode ser pensado em varias maneiras,

mas todas elas devem apontar para insumos de alta qualidade,

Um dos fatores mais importantes para alcancar o acima mencionado esta a criar fortes vinculos entre
escolas de EFP e empresas. escolas de EFP, tendo a formagdo pedagdgica, deve garantir que os alunos sao
adequadamente treinados e colocados em programas correspondentes as suas habilidades, competéncias
e objetivos, e que as empresas participantes tém funciondrios que pode mentor e guia estudantes
participantes através do programa. Além disso, as escolas devem assegurar que os processos funcionar
sem problemas através do programa. Isto pode ser conseguido através de uma comunicagdo continua
com os participantes (Reportagem, aprendendo didrio meta-tarefa, as formas de comunicacao, etc.) e por
visitas reais regulares do tutor responsdvel no local de trabalho. Finalmente, as escolas devem garantir
qgue eles obtenham feedback e avaliagdo apds o fim da aprendizagem baseada no trabalho de ambas as
empresas e os alunos. Desta forma, o tutor pode ter uma imagem global de toda a experiéncia WBL e

fazer ajustes para programas semelhantes no futuro.

Claro, é evidente que deve haver um quadro legal, a fim de ndo sé regular WBL como um processo, mas, a
fim de garantir a sua alta qualidade também. Este pode ser um desafio uma vez que as escolas e as
empresas tém diferentes culturas de qualidade. Os formuladores de politicas devem ter isso em mente e
tentar formar conexdes entre prestadores de EFP e as empresas, destacando os beneficios que podem ser
apreciadas por todos os participantes, apoiando e educando os prestadores de EFP, bem como empresas,

e fornecendo mecanismos de cooperacdo entre eles.
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3.3: Desafios WBL e Riscos

Enquanto Aprendizagem baseada no trabalho tem uma infinidade de beneficios para os participantes,
bem como as comunidades, também tem alguns potenciais desafios e riscos que precisam ser mantidos

em mente por aqueles que desenvolver, fornecer ou participar em programas de WBL.

Em primeiro lugar, como ja mencionado, governanca, regulacao e financiamento de WBL sdao muito mais
complexos do que os sistemas baseados nas escolas tradicionais. programas WBL consistem de uma
forma de emprego, e como resultado estdo sujeitas a regulamentagdo do trabalho (direito do trabalho,
saude e regulamentos de seguranca, etc.). Os alunos tornam-se temporariamente empregados e
empregadores assumir uma série de riscos relacionados a integracdo de alunos inexperientes na sua
producao, bem como os riscos de saude e seguranca. Nenhum desses desafios aplica-se a formacdo em
sala de aula. Além disso, os obstaculos as politicas de aparecer como um resultado desta cooperacdo
complexa entre o Estado (e VET Escolas) e os empregadores. Além disso, devido ao acima mencionado e a

natureza de WBL, os resultados de aprendizagem nem sempre sdo visiveis, mensuraveis e controlaveis,

Além disso, alguns dos desafios que sdo encontrados em WBL sdo da mesma natureza, como desafios de
aprendizagem baseados na escola. Um desses desafios esta relacionado com a carga de trabalho e as
responsabilidades dos estudantes, tendo em conta que eles ainda precisam de frequentar cursos na
escola e também trabalhar. Outro desafio tem a ver com a formacdo e qualificacdes de tutores e
responsaveis WBL de empresas que tém um papel crucial na entrega de aprendizagem. Tendo em mente
o conceito complexo de WBL, é importante para garantir que todos os responsaveis sao bem treinados e
informados e estdao em termos comuns, tanto quanto questdes WBL estdo em causa, de modo que o
participante estudante ndo recebe mensagens conflitantes ou confusas entre a teoria ea pratica. Como
resultado, os processos de aprendizagem tem que ser up-to-date, a fim de refletir as praticas de trabalho

atuais.

Os potenciais desafios e riscos para WBL acima mencionados tém de ser tomadas em consideracdo por
aqueles que desenvolver, fornecer, supervisionar, mentor, mas também participar em programas WBL. A
maioria desses desafios podem ser evitados ou resolvidos com politicas adequadas, planejamento

minucioso e preparagao, e compromisso real por todos os participantes envolvidos.
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CAPITULO 4: GRAVAGAO DE WBL (POR ESTUDANTE)

4.1: Objectivos e resultados esperados da realizagdao de WBL

Como ja foi mencionado o principal objetivo de WBL é dar aos alunos a oportunidade de combinar o
aprendizado baseado na escola com experiéncias reais em um ambiente de trabalho real, a fim de
adquirir habilidades duros e moles, bem como experiéncia de trabalho, e entrar em contato com as
condicBes atuais do mercado de trabalho. E inegdvel que os estudantes s3o os protagonistas de todos os
programas de WBL, como os ultimos sdo concebidos e implementados para eles, com o objetivo de ajuda-
los a desenvolver competéncias e um conjunto de habilidades, competéncias e comportamentos que sdo
altamente relevantes para uma determinada profissdo e um campo especifico. Tendo isso em mente, é
importante para garantir que o primeiro de todos os alunos perceber o valor de um programa WBL e que

tém objectivos especificos, resultados e aspiracdes esperado que eles querem alcancar através dele.

E altamente essencial que os alunos estdo em um local de trabalho que corresponda a seus perfis, o seu
nivel de conhecimentos, aptidoes e competéncias, bem como as suas aspiracdes futuras da carreira e
objetivos pessoais. Isso vai ajudar a certificar-se de que os estudantes permanecer motivado e estd
aprendendo o que eles realmente querem aprender. Também ird fornecer um melhor ajuste no mercado
de trabalho, atendendo as expectativas da empresa e, como resultado, vai ajudar o aluno a adquirir
confianga. Na maioria dos programas WBL a selegdo normalmente é feito pelo empregador. E inegével
gue, para que todas as partes interessadas para desfrutar de beneficios, esta seleccdo tem de ser
cuidadosamente executado. As empresas podem e devem ser assistidos na selecdo de alunos WBL. Além
disso, hd uma necessidade de triagem cuidadosa pela escola de EFP, a fim de certificar-se de que os

estudantes e as empresas estdao bem entrosados.

escolas de EFP, além de preparar os alunos antes da experiéncia WBL, fornecendo oportunidades de
aprendizagem apropriados e instalagdes, também deve ajudar os alunos a desenvolver os seus percursos
de aprendizagem pessoais para Aprendizagem Baseada em Trabalho apds a sele¢do. Tal caminho de
aprendizagem, que é gratuito para CV do aluno, deve conter informacGes sobre pessoal, emprego e
objetivos de carreira. Ele também deve conter informagdes sobre o que se espera do estudante em que o
trabalho particular, bem como os objectivos desta colocagdo WBL. Desta forma os alunos podem, por um
lado, expressar seus objetivos e, por outro ser informado sobre as suas responsabilidades gerais em sua
nova colocacgado. Este caminho de aprendizagem deve ser preenchido pelos alunos, em cooperag¢ao com os
seus professores e tendo em conta o local de trabalho especifico, apds a selegdo e melhor antes do

acordo de aprendizagem. Os tutores podem discutir objetivos pessoais do aluno e visa com o responsavel
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da empresa-pessoa / mentor e, tendo em conta o quadro geral do programa WBL, eles podem negociar as

tarefas-projectos especificos que o aluno vai ser envolvido em, durante a WBL programa.

4.2: Manter o controle de WBL: tarefas de gravacdo e Comunicagao

Depois de concordar sobre os objectivos e resultados esperados sobre o plano de aprendizagem e apds a
assinatura do contrato de aprendizagem, o proximo fator muito importante para a WBL de alta qualidade
é para gravar e monitorar a implementacdo do programa. No contrato de aprendizagem, deve haver uma
secdo que destaca os meios e métodos basicos, bem como a periodicidade de gravar as tarefas /
projectos em que o aluno estd envolvido e os meios bdsicos e formas de comunicacdo entre os
participantes. Isso permitird que a boa execugdo do programa, tornando todo o processo transparente

para todos os participantes e interessados.

Tendo isso em mente, os alunos devem ser responsaveis por manter o controle das tarefas de trabalho
gue realizam ao longo do programa. Eles devem manter um diario de trabalho onde eles vao descrever,
em uma base didria ou semanal, de acordo com o que é acordado sobre o “Contrato de Estudos”, as
tarefas que eles executados e que os direitos que tinham. Este sistema de pista tarefa ndo é para ser
inspectiva mas sim que visa motivar os alunos, ajudando-os a manter o controle de suas realizacées como
eles progride com o programa. Deve ser preenchido pelos préprios alunos, a fim de capacitd-los para
comegar a auto-avaliagdo em uma base de trabalho, uma habilidade que serd muito necessario em suas
vidas de trabalho. Ele também pode implicar outras formas de documentacdo de trabalho, dependendo
das tarefas que o aluno realiza ea natureza do programa WBL especifico (por exemplo, apresentacgdes,
evidéncia de amostras de trabalho, etc). Ele pode ser entregue ao tutor responsavel e o empregador ou o

mentor do programa WBL como “prova” do progresso do aluno.

Esta prova pode e deve ser usado por professores em cooperagdo com os empregadores ou mentores
para monitorar o curso do programa e para medir o nivel de satisfacdo dos objetivos de aprendizagem
iniciais. O sistema de gravagao ira ajuda-los a se comunicar e colaborar uns com os outros, com o objetivo
de dar ao aluno a melhor experiéncia de aprendizagem. Ele ird fornecer um feedback valioso sincrona que
pode ser usado para fazer ajustes em tempo real sobre o curso do programa, se necessario. E ébvio que
uma estreita comunicac¢do e significativa entre o tutor, o empregador ou um mentor da empresa e que o
aluno desempenha um papel crucial em manter elevados padrdes tanto quanto a implementagdo de
objetivos de aprendizagem estd em causa.

Além de se comunicar através de didrio do aluno, trabalhar provas e outras formas de comunica¢do que
estdo acordados, é altamente recomenddvel que os tutores devem visitar estudantes no local de
trabalho. Pelo menos uma visita deve ser organizado embora seja recomendado que o tutor responsavel
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realiza visitas adicionais ao local de trabalho, sempre que adequado, a fim de garantir que a experiéncia
de trabalho é seguro e de alta qualidade. Finalmente, recomenda-se que qualquer tipo de comunicacdo e
contato entre os participantes é feito no oficial concordou maneiras e é mantido o arquivo, fornecendo

evidéncias adicionais sobre o curso do programa.

4.3: Conexao WBL e em sala de aula de treinamento

aprendizagem baseada no trabalho e aprendizagem em sala de aula ndo deve ser visto como duas
atividades separadas, mas sim como duas partes complementares do mesmo pacote educacional dirigido
a estudantes de EFP. Aprendizagem na escola deve proporcionar aos alunos a formacdo educacional e
pessoal necessarios para entender os aspectos praticos de suas futuras profissdes. Aprender através do
trabalho deve proporcionar aos alunos oportunidades para aplicar os conhecimentos tedricos em tarefas
reais de trabalho da vida real e aprender de forma experimental, através da realizacdo destas tarefas fora.
Isto, mais uma vez, destaca a necessidade de ter um curriculo up-to-date que serd alinhada com a
situacdo atual e as tendéncias do mercado de trabalho. Se isso ndo acontecer, os alunos estardo
recebendo confundindo mensagens contraditérias e ndo serd capaz de desfrutar dos beneficios do

programa WBL.

E inegavel que as escolas de EFP terd a lideranca na liga os dois tipos de aprendizagem e na tomada de
decisdes cruciais, desde que eles tém o conhecimento e experiéncia pedagdgica. escolas de EFP, deve, em
primeiro lugar, certifique-se de que eles preparar os alunos para a proxima experiéncia de trabalho,
oferecendo orientagdo profissional de alto nivel e planejamento, que levard em consideragao a pessoa
como um aluno ao longo da vida, e vai ajuda-los a explorar seus interesses, objetivos e aspiracdes. Desta
forma, os alunos serdo capazes de, em primeiro lugar, escolher um programa que se adapte e inspira-los,
mas também para apreciar a experiéncia e achar que é mais significativo. Além disso, as escolas devem
assegurar que a in-aula de treinamento é suficiente antes que o estudante pode participar de uma
experiéncia real local de trabalho, ndo sé em uma base tedrica de conhecimento, mas também com base
em habilidades sociais e refrigerantes, bem como competéncias de empregabilidade. Isso pode
acontecer, expondo os alunos a uma variedade de actividades, tais como visitas educacionais e palestras
de carreira, que lhes permitam desenvolver tais habilidades e prepara-los para o mercado de trabalho.
Escolas, como um préximo passo, deve se concentrar na criagdo de um plano de aprendizagem

significativa que leva o aluno em consideracdo e é executado por meio da colaboragdo com empresas.
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CAPITULO 5: AVALIAGCAO ENTRE OS PARTICIPANTES WBL

5.1: fatores de avaliagao WBL

A primeira pergunta que surge quando se discute a avaliacdo dos programas de aprendizagem baseada no
trabalho é se eles devem ou nao ser avaliados. A resposta a esta questdo depende, é claro, do tipo de
programa WBL, da sua duracdo e dos seus objectivos, mas, em geral, se ndo existe uma avaliagdo que vai
ser muito dificil para as partes interessadas para saber se ou ndo os objetivos de aprendizagem de o
programa estavam satisfeitos e em que medida. Avaliacdo dos programas WBL que fazem parte da
Educacdo e Formacgdo Profissional fornece feedback crucial sobre a sua contribuicdo para o curso de
formacao profissional de Educacdo dos alunos e na satisfacdo de seus objetivos de aprendizagem e metas
pessoais. E uma forma de garantir a qualidade da experiéncia WBL e para fornecer informacdes sobre a
sua contribuicdo para a formacdo do aluno. A avaliacdo é ainda mais importante se houver
reconhecimento formal prevista participantes. No entanto, mesmo se o reconhecimento formal nado é
fornecida, a avaliagdo é essencial, como ele pode ser usado para verificar o progresso e identificar

quaisquer problemas que possam surgir e corrigi-los durante a implementacdo do programa.

Como resultado do acima mencionado, é fundamental chegar a acordo sobre uma estratégia de avaliacdo
sobre o inicio do programa de treinamento WBL. Esta estratégia tem, naturalmente, levar em
consideragdo quaisquer politicas de avaliagao oficiais que se aplicam para o treinamento WBL. A natureza
da WBL torna os processos de avaliacdo menos facil de seguir, devido a natureza da aprendizagem em
programas de WBL, que normalmente tem a ver com a vida real e situac¢Ges de trabalho ao vivo. No
entanto, a maioria dos principios que se aplicam a métodos de avaliagdo em sala de aula também poderia
se aplicar a programas de WBL. Assim, é importante depois de criar um plano de aprendizagem individual
sélida e criacdo de metas de aprendizagem claramente definidos para decidir sobre uma estratégia de
avaliar a progressdo. E aconselhdvel que esta estratégia terd a forma de reconhecimento realizacdo ao

invés de inspecgao.

A periodicidade da avaliagdo depende da duracio do programa. E verdade que, se a avaliacdo se realiza
muitas vezes, pode criar perturbacdo potencial para os participantes. Por outro lado, a avaliagdo periddica
fornece garantia de melhor qualidade. O tipo de avaliagdo também pode variar consideravelmente
dependendo de cada programa WBL; ele pode ser formal, semi-formal ou informal, e pode assumir a
forma de testes tedricos ou praticos, tarefas de trabalho, projetos, diadrios, apresentacdes, observagoes,
etc. mais um fator a ser levado em considera¢do é que sera responsavel por a avaliagdo. Se isso for feito
exclusivamente pelo tutor, os empregadores podem sentir que eles ndo tém autoridade sobre o

programa e os alunos podem encontrar a experiéncia muito similar a avaliagdo na escola. Além do que,
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além do mais, alunos serdao desencorajados de comecar a auto-avaliar seu progresso. Como resultado, é
crucial que os participantes concordam em um método de avaliacdo que ird trabalhar para eles e vai

agregar valor a toda a experiéncia.

5.2: Estudante Auto-Avaliacdao Antes e Depois WBL

Um fator importante de qualquer programa de WBL é que ele apresenta aos alunos o conceito de “auto-
avaliagdo”. Do ponto da experiéncia WBL, onde os alunos tem que escrever o seu CV e escolher o
“estradas profissionais” que desejam seguir, até o fim do programa de partida, quando os alunos devem
avaliar o processo como um todo, eles sdo constantemente motivados a envolver-se em avaliar o seu
préprio trabalho, seu conhecimento, suas habilidades profissionais e pessoais e as suas competéncias.
Isso os ajuda a focar sua atencdo em sua propria aprendizagem e formacdo, para monitorar suas

realizacGes e de detectar eventuais dificuldades que possam surgir ao longo do programa.

A auto-avaliacdo é considerada uma ferramenta muito valiosa e uma parte necessaria da avaliacdo dos
processos de aprendizagem. Ele pode ser usado para ajudar os alunos a reconhecer os pontos fortes e
fracos por conhecer-se melhor, em uma base educacional e profissional, e para definir metas realistas
para o futuro. Ele pode ajudd-los a acompanhar e monitorar seu préprio progresso e revisar seu proprio
trabalho. Ele também pode fornecer feedback constante valiosas sobre processos de identificagdo de
dificuldades e sublinhando realizagGes. A fim de desfrutar dos beneficios acima mencionados, os alunos
devem ser orientados e gradualmente introduzido para processos de auto-avaliagdo com a qual eles
geralmente ndo estdao familiarizados com a sua educagdo escolar. Isso ird ajuda-los a desenvolver uma
série de habilidades importantes e capacidades que eles certamente precisa como futuros profissionais,
como a definicdo de seus proprios objetivos, avaliar seu préoprio desempenho com esses objetivos em
vista, e fazer melhorias, se e quando necessario. Ela ird ajuda-los a amadurecer e avancgar para adulto,

mais auto-aprendizagem.

Auto-avaliacdo nos programas de WBL inicialmente pode ter a forma de uma pré-avaliagdo das
competéncias que irdo fornecer informagdes valiosas sobre onde os alunos pensam que estdo no seu
desenvolvimento de aprendizagem. Esta pré-avaliacdo é realmente essencial, pois pode ajudar os alunos
a comegar a pensar de forma critica e formulacdo de objetivos para o futuro, tendo em conta experiéncias
anteriores, interesses, objetivos e, é claro, objetivos de aprendizagem. Ao longo do programa os alunos
podem e devem ser orientados para avaliar a sua progressao, monitorando e relatando as tarefas de
trabalho em que estdao envolvidos e como eles avangam com eles. Isto ird permitir-lhes acompanhar e
ajustar a sua propria aprendizagem. Finalmente, os alunos devem avaliar e avaliar o seu curso geral no

programa WBL, uma vez que é longo.
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5.3: Review “peer” entre os participantes

Como ja mencionado, a auto-avaliacdo é um processo valioso para programas WBL. Ele pode fornecer
resultados ainda melhores se combinada com a avaliacdo “peer” entre os participantes. No caso de
programas educacionais WBL, os participantes (ou seja, estudantes, empregadores ou mentores e
tutores) ndo sdo exatamente “pares” como eles ndo sdo colegas do mesmo nivel. No entanto, eles
colaboram com o objectivo de alcancar objetivos comuns e, como resultado, eles sdo membros de uma
mesma equipe. Mesmo que eles tém diferentes papéis, responsabilidades e autoridade, todos os
participantes WBL acima mencionados desempenham papéis importantes na implementacdo do
programa e seu resultado final, e, portanto, ha uma necessidade de rever seu trabalho. Para garantir que
todos os participantes tirar o maximo proveito do programa de treinamento, é importante acompanhar e
analisar o seu processo em intervalos regulares. Isto ird assegurar que quaisquer outras necessidades sao

abordadas e qualquer apoio adicional necessario é dado aos participantes.

Todos os participantes devem se envolver na revisdo, como eles podem fornecer feedback diferentes,
cada um as coisas revisdo em um escopo diferente. Claro, avaliando curso dos alunos é a parte mais
importante deste tipo de andlise pelos pares, os alunos sdo as principais partes interessadas de toda a
experiéncia. Além da auto-avaliacdo, os alunos precisam ser avaliadas pelos empregadores, bem como
seus tutores. Os empregadores podem proporcionar uma visdao sobre como o aluno esta progredindo no
local de trabalho e aconselhar tutores, que sdo responsdveis por todo o processo, sobre quaisquer
preocupagdes que possam ter em relagdo ao progresso do aluno. E verdade que, mesmo que os tutores

sao responsaveis pelo programa de WBL a partir de um ponto de vista pedagogico,

Apesar de avaliar os alunos é extremamente importante, eles ndo sdo os Unicos cujo trabalho deve ser
avaliada. Como ja mencionado, os empregadores e os tutores desempenham um papel importante na
execu¢ao do programa e, assim, suas atitudes afetam seus resultados. A sua contribuicdo para o
programa também deve ser revisto. Os alunos devem ser capazes de dar feedback sobre a sua
colaboragdao com o empregador ou mentor, o apoio que recebeu para a consecu¢do dos objectivos de
aprendizagem, e em geral a sua experiéncia no local de trabalho. E aconselhavel que este feedback ser
dada a tutores durante o programa, mas é definitivamente necessdrio no final do mesmo. Os estudantes
nesse ponto vai ter experimentado o programa, e sera adequado para dar feedback sobre ele e sublinham
suas forgas e fraquezas. Isso pode ajudar tutores para fazer ajustes para futuros programas semelhantes e
aumentar a sua qualidade. Tutores e empregadores também podem fornecer feedback para o outro,
concentrando-se principalmente em como a sua comunicac¢do e colaboragao evoluiu através do programa

e as possiveis formas de fazer melhor, se necessario.
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CAPITULO 6: MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

6.1: WBL acompanhamento do programa e os parametros de avaliagao

Como ja mencionado, a fim de garantir alta qualidade em programas de WBL, é necessario acompanhar
de perto os seus procedimentos e controlo com o objectivo de melhorar constantemente. Metas e
objetivos de aprendizagem especificos, o que levard a resultados de aprendizagem desejados, precisam
ser esclarecidos no inicio. Estes objectivos, juntamente com os regulamentos WBL gerais servirdo de base
para 0 monitoramento e avaliacdo dos processos. E importante que todos os participantes, que estdo
envolvidos nos processos de aprendizagem, estdo bem informados sobre estes objectivos e metas, de
acordo com eles e estdo empenhados em tentar alcanca-los. Também é importante que os participantes
estdo cientes de monitoramento e avaliacdo dos processos e que esses processos nao perturbe o fluxo de

trabalho do programa, mas sim eles facilitam isso.

Monitorando de perto e registrar a experiéncia WBL toda a sua duracdo é o fator mais importante para a
avaliacdo e, assim, garantia de qualidade. Sem monitoramento e gravacao, garantindo experiéncias de
aprendizagem seguro e de alta qualidade pode ser complicado. Ndo ha dados para fornecer feedback e,
como resultado, o processo de avaliagdo sé pode ter lugar apds o final do programa, quando os
resultados de aprendizagem finais pode ser avaliado. programas de WBL, como parte de programas de
educacdo em geral, ndo deve agir como “caixas pretas” que tém entradas especificas e produzir
resultados especificos apds o processamento do ultimo. programas WBL deve ser aberto para observagao
e avaliagdo constante, pois eles tém a ver com vivo situa¢des da vida real que s3o obrigados a precisar de
ajustes de acordo com as condigdes. Além disso, todo o conceito experiéncia WBL nao é exclusivamente
os resultados da aprendizagem. WBL visa proporcionar aos alunos oportunidades para amadurecer, para
adquirir habilidades sociais, para socializar no local de trabalho e aprender através dele de formas que

nem sempre sao tangiveis em uma avalia¢do final aprendizagem.

Os processos que serdo utilizados para monitorar e avaliar a experiéncia dependem do tipo do programa
WBL, a sua duragdo, com ou sem o programa leva ao reconhecimento oficial, etc. tutores responsaveis
devem ter a lideranca e coordenar todos esses processos como eles sdo os especialistas a partir de um
ponto de vista pedagdgico. No entanto, nenhum monitoramento ou avaliacdo pode ter lugar sem a
participacdo ativa dos alunos e empregadores / mentores. Por essa razdo, esses processos devem ser
claramente definidos e deve ser simples e facil de implementar. Hd também uma necessidade de uma

comunicac¢do excelente e um bom clima de trabalho onde os participantes sao respeitados e se sentem
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livres para se expressar. SO entdo é que os processos anteriormente referidos funcionar sem problemas e

proporcionar o retorno desejado.

6.2: Apoio e Avaliagao de WBL pelo tutor

E inegavel que os tutores s3o os responsaveis pedagdgicos para qualquer programa de WBL. Durante o
programa, eles devem oferecer apoio aos estudantes e empregadores / mentores. Este apoio destina-se a
facilitar a boa execucdo das atividades, a gravacdo do curso e a avaliacdo final dos resultados da
aprendizagem e da experiéncia em geral. Todos os participantes WBL deve envolver-se no processo de
avaliacdo. Os professores que utilizam os seus comentarios e tendo em conta a sua opinido pessoal,
obtida através da observacdo e comunicacdo tatica com os participantes sdo responsaveis por avaliar o

programa e fornecer uma avaliacdo final e certificacdo.

Os professores devem, antes de tudo ajudar os alunos no seu processo de auto-avalia¢do, introduzindo-os
gradualmente para técnicas de auto-avaliacdo antes e durante o programa WBL. Eles devem fornecer
orientagdes que ajudardo os alunos a compreender como manter o controle de seu progresso de
aprendizagem durante o programa, como avaliar o nivel de cumprimento das metas e objetivos iniciais e
como fazer movimentos de ajuste, se necessdrio. Os professores devem também dar apoio as empresas
na medida em que os processos de avaliagdo estdo em causa, especialmente se essas empresas ndo tém
uma tradi¢do de formag¢do na empresa. Eles devem ter o papel de conselheiros que sdao capazes de

oferecer treinamento e orienta¢do sobre os critérios de avaliagcdo e técnicas de controle de qualidade.

Os tutores também deve certificar-se de que o plano de avaliagdo WBL incluird uma sec¢do onde os
participantes serdo capazes de analisar e avaliar uns aos outros sobre a sua contribui¢cdo para a realizagdo
dos objectivos de aprendizagem e a boa execu¢do do programa em geral. Combinando todas as
informagBes acima e observando de perto a experiéncia, tutores serd capaz de fornecer uma avaliagdo
esférica do programa que ird rever a adesdo ao contrato de aprendizagem, os beneficios que surgem para

os participantes e, finalmente, o nivel de sucesso deste programa e sua qualidade.
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6.3: Relatorio Final da experiéncia WBL

Apds o fim do programa de WBL, é importante que o aluno analisa a experiéncia e escreve um relatdério
final sobre o assunto. Como o local principal para a experiéncia de aprendizagem é o local de trabalho e o
participante principal é o estudante, ele / ela pode fornecer uma visdo detalhada de como a
aprendizagem foi conseguida através de tarefas de trabalho. Este relatdrio é essencial para ativar o aluno
para analisar e avaliar a experiéncia como um todo e perceber as realizacdes e beneficios. Este relatério

III

também é essencial, a fim de dar tutores e quaisquer outras partes interessadas a “imagem real” de como
o aluno experimentado este programa de treinamento. Ele pode ser usado para fins de avaliacdo e,
também o estudante pode manté-lo para uso futuro em sua pasta / seu CV como prova e revisdo da

experiéncia de trabalho.

O relatério deve, em primeiro lugar, conter informacdes sobre a empresa. Como mencionado, o local de
trabalho é o principal local de aprendizagem e, portanto, o relatério deve fornecer ao leitor uma
compreensdo do mesmo. Os estudantes devem fornecer informagbes sobre principais servicos da
empresa e as atividades de trabalho, sua cultura e fluxo de trabalho. Além disso, os alunos devem analisar
0 que era o tipo do programa WBL, que eram seus principais objectivos e como o programa foi
implementado. Eles devem descrever o seu posto de trabalho dentro da empresa e dar uma
compreensdo do que foram as suas principais responsabilidades, os projetos que eles estavam envolvidos

e suas tarefas de trabalho. Finalmente,

Toda a informagdo acima mencionada tem como objetivo permitir que o leitor a compreender como a
aprendizagem ocorreu e quais sdo as competéncias adquiridas. Por essa razdo, o relatdrio deve ser
analitico e fornecer detalhes suficientes. Ele também deve implicar evidéncia para o leitor, a fim de

fornecer uma compreensdo melhor e mais esférica.
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