~
SHWe.r.

SWOT - Skills for Work Opportunities in Eno-gastronomy and Tourism
2017-1-RO01-KAZ02-03 7308

Linii directoare pentru organizarea initiativelor de invatare la locul de

munca in domeniul turismului si al eno-gastronomiei

Linii directoare pentru formatorii VET

Co-funded by the [ i ™
Erasmus+ Programime s resecs e siems oy of the suthors,
and the Cammission cannat be hels reaponsl-

of the European Unlon Bie Tor arvy s wiich may he mads of the

Informacion contained therein



ﬁ\\ > &ﬁf
SUWe.7

SWOT - Skills for Work Opportunities in Eno-gastronomy and Tourism

2017-1-RO01-KA202-03 7308

Capitolul 1: INtrodUCEre......ccuuiieeiiieicitiirirrie e reseesenestenssssassssensssssnsesenssssenssssanssssnnns 3
Capitolul 2: invitarea la locul de munca: Concepte si benefiCii.......ccveerreerreerreerreesreesreeeseeeseennens 5
2.1: Conceptul de Tnvatare 1a [ocul de MUNCE .......oiiiiiiiiiicee e e s sraeeees 5
2.2: Beneficii ale WBL PENTIU @IVi.......uiii ittt ettt e et e e e et e e e s saab e e e e abteeeeannaeee s 6
2.3: Beneficiile WBL PENTIU COMPANIT ..uviiiiiiiiiiiiiiiieieciiee ettt e sttt e e sste e e s sstae e e sssaeeessnseeesssnsseeesnnsseeesssseness 7
2.4: Beneficiile WBL pentru scolile VET $i COMUNItATi c.vveeevivieeiiiiiieicciiee ettt e e 8
Capitolul 3: Cooperarea dintre scoli $Si COMPaANii....ccccciieiiiieiiiiiiiiiiiin e ssesenens 10
3.1: Acordul de Tnvatare intre scolile VET Si COMPANIT c..ueeiiiiuiiiiiiiiiee ettt 10
3.2: Principalii factori de succes pentru asigurarea unei WBL de Tnalta calitate ........ccceecvvvveeeeeeencnnnnnenn, 11
3.3: Provocarile WBL Si MISCUFITE .....eeie ettt et tee e e e e tte e e e ebae e e e e abae e e e eabeeeeeensaeeeennrens 12
Capitolul 4: inregistrarea WBL (de citre elevi/studenti)........cccceeeeerirersressnresseessneeesseessnenne 13
4.1: Obiectivele si rezultatele asteptate ale desfasurdri WBL.......c..coeeeiiieieciiee e 13
4.2: Urmarirea WBL: sarcini de Tnregistrare Si COMUNICAre........ccoecvieeiiiiieeieiiiee e ecieee s esreee e sreeeessveeeeeeans 14
4.3: Conectarea WBL Si inStruirea TN Clasa..........ooieciiiiiieiiee ettt e ettt e e e eetre e e e eeata e e e earae e e enraeaeenes 15
Capitolul 5: EVALUAREA INTRE PARTICIPANTII WBL.....cc.cecueeeeeerrerreeeesseeseessessessessessesseenssnes 16
5.1: Factori de @Valuare WBL.........ooui ittt ettt et sae e sttt et et e e bt e smee st e ebeenteens 16
5.2: Studiul de auto-evaluare Thainte Si dUPA WBL ........eeiiiiiiie ettt e e e e 17
5.3: ReVIZUIrea TNtre PartiCiPanti..cueecccceeeciciiee e ceeee ettt e ettt e e e tee e e e e tte e e e ebt e e e eeabaeeeeeabeeeeesnseeeeennsens 18
Capitolul 6: Monitorizarea Si @Valuarea......ccccceeveeireenerreenereenierenneerenerreseerensessnssessasesssnsessassesens 19
6.1: Parametrii de monitorizare si evaluare ai programului WBL ...........ccovvcieeiiiiiee e esree e 19
6.2: Suport si evaluare @ WBL de CAtre tULOIE .....vveeiieiiee ettt ettt e e vee e e eaee e e et e e e e enreas 20
6.3: Raportul final al @XPerieNTi WBL........cccuiii ittt et tee e e e e tae e e e e tae e e e e bre e e e eaaeeeeeeanes 21

conatitute an endorsament of the confents

ind the Cammission cannat be hels respons

Co-funded by the [ et
Erasmus+ Programime e resecs the views ansy of the suthors,
Of the European Unlon Bie Tor any use which may he made of the

Information contained therein



SWOT - Skills for Work Opportunities in Eno-gastronomy and Tourism
2017-1-RO01-KA202-03 7308

CAPITOLUL 1: INTRODUCERE

Economia europeans, si deci cea a tuturor statelor membre din cadrul acesteia, depinde de posedarea si
utilizarea cunostintelor si a competentelor care ii vor permite sa fie competitive cu restul lumii. Piata
europeanad a fortei de munca devine din ce in ce mai solicitantd, iar forta de munca a Europei devine din
ce in ce mai calificata cu trecerea timpului. Cu toate acestea, avand in vedere ritmul rapid al inovarii si al
noilor tehnologii, precum si lipsa de comunicare intre lumea muncii si educatie, exista preocupari ca exista
o discrepantad intre competentele pe care sistemele educationale le ofera elevilor(studentilor) si cele

solicitate de piata muncii.

Abaterea de competente ca termen se refera la diferitele dezechilibre si incompatibilitati dintre
competentele oferite si abilitatile necesare pe piata fortei de munca. Este adevarat ca chiar si astazi, in
ciuda difuzarii largi a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) in toate aspectele vietii, inclusiv
educatie, In majoritatea tarilor europene, sistemele educationale se bazeaza inca pe activitatile
traditionale ale clasei. Tn plus, furnizorii de educatie au putine cunostinte si intelegeri, precum si, de cele
mai multe ori, nici o experienta cu privire la abilitatile necesare pentru a raspunde asteptarilor

angajatorilor si a cerintelor pietei fortei de munca.

Ancheta europeana a companiilor din Eurofound din 2013 a aratat cd "aproximativ 39% dintre angajatori
s-au confruntat cu dificultati in recrutarea de personal”, in timp ce Ancheta europeana a competentelor si
locurilor de munca Cedefop indica faptul ca "o cincime din angajatii adulti din UE au competente mai mici
decat este necesar atunci cand isi incep activitatea". Aceste rezultate indica o nepotrivire a competentelor
la recrutare si evidentiaza nevoia de a reduce decalajul dintre studii si cunostintele practice si experienta

necesara pe piata muncii.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, se pare ca existd o nevoie tot mai mare de a Tmbunatati
metodele si procesele de invatare si de a le conecta cu lumea muncii. Institutiile europene, factorii de
decizie si furnizorii de educatie si formare trebuie sa se asigure ca cerintele ocupationale sunt indeplinite
prin educatie si formare adecvata. Masura in care acest proces are succes este un factor major care

determina rezultatele pietei muncii, cresterea economica, productivitatea si competitivitatea.

in paragrafele urmitoare, ne vom concentra pe educatia si formarea profesionald care se referd la
sectorul turismului din Europa si, in special, la modul in care "invatarea la locul de munca" poate juca un
rol esential in acest domeniu. Neconcordantele in materie de competente se numara printre problemele

fundamentale care impiedicd competitivitatea industriei turismului. Competentele si abilitatile dobandite
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de viitorii profesionisti Tn domeniul turismului Tn timpul educatiei si formarii adesea nu corespund
performantelor asteptate si nu acoperd nevoile profesionale viitoare. Tn acelasi timp, rata somajului in
randul tinerilor din Uniunea Europeana ramane ridicata, iar multe intreprinderi din domeniul turismului
dispun de cele mai bune talente. Dupa cum se recunoaste din cele mai recente comunicari privind VET, un
sistem VET care functioneaza in mod corespunzator, incluzand atat invatarea la locul de munca, cat si
invatarea care nu este la locul de munca pot aduce o contributie importanta la dezvoltarea economica si

coeziunea sociala (Comisia Europeana, 2012; 2010).
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CAPITOLUL 2: INVATAREA LA LOCUL DE MUNCA: CONCEPTE SI BENEFICII

2.1: Conceptul de invatare la locul de munca

Termenul "Invitarea la locul de muncd" (“Work-based Learning” - WBL) este folosit pentru a descrie o
multitudine de abordari care permit elevilor sa invete prin munca. WBL este o parte vitala a educatiei si
formarii profesionale (VET), care pregateste elevii sa urmeze carierele tehnice. Ca parte a fnvatamantului
profesional, WBL poate avea loc la studii post-secundare, superioare sau superioare si este de obicei
oferita de scoli sau universitati in colaborare cu companii. Nu exista o singura definitie a Tnvatarii bazate
pe muncd, dar se caracterizeaza in principal prin invatarea intr-un context de lucru si prin fnvatarea prin

practica.

Prin WBL, elevilor(studentilor) li se ofera posibilitatea de a pune in practica cunostinte teoretice si de a-si
aplica abilitatile academice si tehnice pe care le obtin prin educatie, prin participarea la experientele de
lucru reale. Curriculumul scolar sau universitar este integrat in medii de lucru adecvate, cu scopul de a
oferi elevilor(studentilor) experienta de lucru si de a combina teoria cu practica. WBL isi propune sa ajute
elevii(studentii) si industriile, Tncercand sa depaseasca decalajul dintre invatare si indeplinirea efectiva a
sarcinilor de munca din viata reala si creand atitudini si paradigme de lucru pozitive, precum si alte

abilitati si competente angajabile.

fnvitarea la locul de muncd poate lua forma aranjamentelor formale, informale sau non-formale intre
scoli si companii. Cele mai obisnuite forme ale WBL sunt ucenicia, excursii de afaceri, educatie de
cooperare, experiente antreprenoriale, stagii de practica, locuri de muncd, indrumari, intreprinderi

scolare si invatamant de serviciu.

Toate cele de mai sus au scopul de a oferi studentilor posibilitatea de a explora lucrurile pe care le-au
fnvatat in sala de clasa prin expunerea lor la lumea muncitoare si, prin urmare, oferirea de indrumare si
experienta in cariera, precum si motivatie si incredere. Locul de munca, in conditii adecvate, poate oferi
un mediu valoros de invdtare deoarece expunerea la locurile de munca din viata reala este necesara
pentru a "aduce teoria la viatd". Tn plus, angajatorii nu numai c3 pot si ia legdtura cu studentii si cu
candidatii pentru locurile de munca viitoare, dar si sa participe la procesul lor de formare si sa ii ajute sa-i
pregdteasca pentru provocdrile de la locul de muncd. Banca Mondialda subliniaza necesitatea
"competentelor, nu doar a diplomelor" (Sondergaard et al., 2012), iar Comisia Europeana (2010a)
recomanda consolidarea multor forme de WBL ca o modalitate de a creste relevanta dintre rezultatele

educatiei VET si nevoilor pietei muncii.

Co_fu nded b the The BUrepesn CoOmmsssion sunport Tor the
y prodection uf ths pubilcetion does not
comatitute an undersament of the contets

E rasmus+ p rog FAIMITIE  which reflacts the views ondy of the authars,

and the Cammission cannat be hels reaponsl

Of the European Unlon Bie for any use which may be mads of the

Information contained therein




SWOT - Skills for Work Opportunities in Eno-gastronomy and Tourism
2017-1-RO01-KA202-03 7308

invitarea pe bazd de munci are o multime de beneficii pentru partile interesate implicate si pentru
societate in general. Unele beneficii se refera la anumite grupuri de parti interesate, in timp ce altele sunt
mai generale. Trebuie avut in vedere faptul ca exista rezultate pozitive si beneficii, cu conditia indeplinirii
anumitor conditii. In urmé&toarele paragrafe, ne propunem s3 evidentiem aceste beneficii si s3 discutdm

despre aceste conditii.

2.2: Beneficii ale WBL pentru elevi

Dupa cum s-a mentionat deja, invatarea bazata pe munca poate oferi o experienta de invatare valoroasa
elevilor(studentilor) VET. Permitand elevilor(studentilor) sda intre in lumea muncii ca parte a
curriculumului lor de invatamant, accentul se schimba de la activitatile bazate pe clasa, de la profesori la
fnvatarea centratd pe elev(student) si in viata reald. Cu conditia ca anumite conditii sa fie indeplinite si
intregul proces WBL sa fie mentorat si monitorizat de catre profesori, precum si de angajatori si de
mentori, studentii pot exploata locul de munca ca resursa de invatare si pot dobandi abilitati, consolidand

profilurile de lucru viitoare.

Prin intrarea la locul de munca si prin intrarea in contact cu problemele de munca din viata reala, elevii
pot aplica, in primul rand, cunostintele teoretice construite prin studiile lor si isi pot Tncerca capacitatile si
competentele Tn contexte noi si diferite. Elevii pot folosi cunostintele si abilitatile existente ca baza pentru
construirea de noi cunostinte si dobandirea de noi competente, care, de fapt, pot fi aplicate imediat la
locul de munca. Aceasta ofera, pe de o parte, invatarea continug, iar pe de alta parte, feedback-ul imediat
al procesului catre elevii(studentii) insisi. Elevii sunt motivati sa se administreze si sad-si mobilizeze
competentele, abilitatile de rezolvare a problemelor si creativitatea lor. Mai mult decat atat,
elevii(studentii) prin WBL si prin accesarea unor locuri de munca reale pot intelege mai bine profesiile lor
viitoare si ceea ce se asteapta de la ei ca angajati viitori (Darche et al., 2009), ceea ce ofera o orientare
excelenta 1n cariera si construieste increderea in sine, furnizand o tranzitie mai lind pentru trecerea de la

scoala la munca.

Pe langa cunoasterea tacitd, abilitatile si experienta de munca pe care elevii(studentii) le pot obtine de la
WBL, un alt avantaj cheie este ca elevii(studentii) au sansa sa se familiarizeze cu un loc de munca si sa
socializeze 1n cadrul acestuia. Acest lucru le ofera posibilitatea de a dobandi anumite abilitati, competente
si comportamente, care sunt destul de greu de obtinut in afara pietei fortei de munca. Exemple de astfel
de abilitati, competente si comportamente includ cunoasterea modului de a actiona la locul de munca
(punctualitate, responsabilitate etc.), cum sa comunicati si sa colaborati cu altii, cum sa planificati si sa
dezvoltati solutii la probleme, cum sa stabiliti obiective, cum sa va gestionati pe sine si pe altii, cum sa
negociezi, cum sa retii etc. Aceste abilitati devin din ce in ce mai importante pentru lumea muncii de azi si
WBL ofera o mare oportunitate pentru elevi sa le dobandeasca chiar inainte de a-si termina studiile.
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in cele din urmd, WBL poate oferi o oportunitate de a genera beneficii pentru grupurile sociale
vulnerabile, cum ar fi indivizii someri sau imigrantii, deoarece in combinatie cu educatia in invatamantul
preuniversitar poate oferi o sansa de recalificare si facilitarea intrarii pe piata fortei de munca.

2.3: Beneficiile WBL pentru companii

Pe langa faptul ca este beneficiar pentru elevi(studenti), WBL poate oferi companiilor o gama largad de
beneficii, de asemenea, in functie de marimea si sectorul lor. Oferind oportunitati pentru WBL, companiile
au sansa de a colabora cu scolile, institutele si universitatile si de a participa activ la formarea
elevilor(studentilor) si potentialilor angajati prin implicarea in procesul de dezvoltare a curriculumului.
Acest lucru ofera un rol important companiilor in abordarea decalajelor si a deficitelor de competente
intre educatia furnizata si piata muncii si Tmbunatateste imaginea sociald a acestora prin impartasirea

culturii si a accesului acestora la tineri.

Este foarte posibil ca firmele si beneficieze de avantaje financiare de la WBL. Tn primul rand, prin
participarea la procesul educational al viitorilor potentiali angajati, companiile vor putea recruta angajati
calificati mai buni si mai potriviti si, prin urmare, vor avea nevoie de mai putin timp pentru a-i instrui dupa
recrutare. De fapt, companiile vor putea sa se familiarizeze cu potentialii angajati si sa aiba o perspectiva
asupra faptului dacd participantii posedd caracteristicile dorite pentru acest loc de muncd. in plus,
cercetdrile arata ca angajatii care au efectuat un anumit tip de formare intr-o anumita companie au mai
multe sanse sa ramana si sa lucreze cu cei din urma, deoarece simt loialitate si angajament si cauta mai

multe oportunitati de dezvoltare personala si profesionala.

n plus, majoritatea studiilor europene au aritat cd WBL poate avea un efect pozitiv asupra productivitatii,
deoarece multi dintre fostii participanti la WBL care au fost recrutati au necesitat mai putin timp de
formare, au indeplinit sarcinile de lucru intr-un mod mai rapid si au fost deja familiarizati cu fluxul de lucru
al companiei. Tn plus, tinerii care intrd pe piata fortei de muncé chiar temporar, pe langs faptul ci ofera
ajutor pentru volumul de munca, pot oferi un nou mod de gandire, pot veni cu idei creative si pot aduce
noi perspective si abilitati de specialitate, din proiectele noi sau existente si motivand si alti angajati ai

companiei.

Trebuie mentionat faptul cd beneficiile pentru angajatori pot varia de la termen imediat pana la
jumatatea perioadei si de lunga durata, in functie de caz. Pentru a profita de potentialele beneficii oferite
de WBL, angajatorii trebuie sa fie constienti de factorii si continutul sdu, iar intregul proces trebuie
organizat si monitorizat indeaproape de unul sau mai multi membri ai personalului care poseda
cunostinte adecvate cu privire la acest subiect, in cooperare cu profesor de scoald. Astfel, compania va
putea mentora participantii si toate partile se vor bucura de avantaje.
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2.4: Beneficiile WBL pentru scolile VET si comunitati

Tnvitarea pe bazd de muncd nu afecteazd numai participantii imediati, adica elevii(studentii) si angajatorii,
ci are mai degraba un impact asupra altor parti interesate, a scolilor, a comunitatilor si a societatii in
general. Din paragrafele anterioare, este evident c§ scolile VET au multe de castigat de la WBL. in primul

v

rand, scolile sunt capabile sa se extinda, sa-si imbogateasca si sa-si pastreze curriculumul si facilitatile de
invatare actualizate. Crednd legaturi puternice si asigurand cooperarea fructuoasa cu companiile, scolile
sunt capabile sa furnizeze educatie mai relevanta si mai valoroasa studentilor si pot oferi, de asemenea,
experiente care nu pot fi obtinute in cadrul sdlilor de clasa traditionale. Aceasta educatie de ultima ora
pregateste elevii(studentii) si le conecteaza la lumea reala a muncii, cultivand abilitatile profesionale care
sunt mai susceptibile de a fi la curent cu situatia actuala la locul de munca, precum si abilitatile generale si
obiceiurile de lucru bune. Tn consecintd, scolile sunt capabile si motiveze elevii(studentii), si ofere
orientari mai bune n cariera si sa-si indeplineasca scopul intr-un mod mai bun, inspirand elevii(studentii)

si minimizand rata abandonului scolar (Hughes et al., 2001).

Ca rezultat al tuturor beneficiilor mentionate mai sus, comunitatile si societatea in general castiga
avantaje din partea WBL, deoarece ofera o mare oportunitate de a ameliora si moderniza sistemele
educationale si de a crea un mediu de colaborare si cooperare intre furnizorii de educatie, piata fortei de
munca si comunitate. Un astfel de mediu, capabil sa ofere abilitati actuale si nu doar diplome, incurajeaza
invatarea pe tot parcursul vietii, respectul si intelegerea si restabileste increderea in sistemele
educationale VET prin abordarea lipsei de competente care poate fi ddunatoare nu numai angajatorilor, ci

economiilor Tn ansamblu.

n cele din urma, WBL poate avea un impact pozitiv asupra ratelor de ocupare a fortei de muncé, prin
aducerea companiilor si a elevilor(studentilor) VET in contact si prin oferirea de experienta de lucru si
calificari oficiale, facilitand accesul participantilor la piata fortei de munca. Tinerilor elevi(studenti) din
domeniul VET fara experienta profesionala, indivizii someri, imigrantii si alte grupuri sociale vulnerabile
pot beneficia de posibilitatea de a se antrena si, eventual, de a-si gasi un loc de munca prin intermediul
programelor educationale WBL combinate cu programele educationale. Acest lucru are un rezultat

imediat Tn participarea si incluziunea socialad (Berger si Pilz, 2009).
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CAPITOLUL 3: COOPERAREA DINTRE SCOLI S| COMPANII

3.1: Acordul de invatare intre scolile VET si companii

Pentru a asigura o implementare lind si o calitate inalta a WBL, este nevoie de un cadru mai larg decat
instruirea VET Tn cadrul clasei. Existda o multime de factori care pot contribui la beneficiile de mai sus
pentru participanti, in special avand in vedere faptul ca intreprinderile nu sunt furnizori de invatamant
oficial, cum ar fi scolile si colegiile si, prin urmare, nu se afla direct in legea guvernelor. Din acest motiv, in
societatile occidentale WBL formala este guvernat de lege, cu scopul de a oferi un cadru juridic clar si
consecvent pentru a asigura rezultate de inalta calitate pentru toti participantii. O legislatie eficienta este
folosita pentru a proteja drepturile fundamentale si pentru a clarifica responsabilitatile de baza ale
participantilor la WBL, care actioneaza ca facilitator si ca regulator al intregului proces. Continutul WBL,
calea de invatare, obiectivele, inregistrarea procesului, precum si evaluarea trebuie sa fie convenite de
catre elev(student), reprezentantii sai (adica profesorul sau tutorele responsabili pentru WBL), ca precum

angajatorul (Steedman, 2012).

Avand in vedere cele mentionate mai sus, este evident ca este nevoie de un fel de "acord de invatare" sau
de "contract de invatare", in cadrul caruia participantii vor negocia si vor conveni la inceputul
programului. Acest acord de Tnvatare trebuie sa acopere intregul program si trebuie sa se bazeze pe
profilul elevilor(studentilor), pe nevoile sale de invatare si pe obiectivele personale, precum si pe cultura
si reglementadrile companiei. Acest acord vizeaza satisfacerea atat a nevoilor elevului, cat si a

angajatorului si asigurarea unei colaborari bune a acestora cu asistenta si monitorizarea tutorelui.

"Acordul de invatare" va fi folosit ca un ghid de referinta pentru planificarea si implementarea WBL. Ar
trebui sa fie semnat la punctul de plecare al WBL si poate fi schimbat si actualizat pe durata de plasare,
dacd este necesar. In general, acest acord ar trebui si contina informatii initiale privind programul WBL;
detaliile participantilor; o evaluare initiald a competentelor elevului in domenii specifice; obiectivele
generale ale programului; detaliile privind livrarea programului, ceea ce Tnseamna informatii despre
modul in care programul WBL va fi livrat, monitorizat si evaluat in scoala, precum si locul de muncs;
cateva informatii despre companie, termeni si conditii, norme de sanatate si siguranta; planul de
monitorizare a programului; responsabilitatile participantilor; detalii despre modul in care va avea loc
evaluarea; si, In final, obiective specifice de Tnvatare care vor fi legate de sarcinile de lucru reale. Trebuie
mentionat faptul ca "acordul de invatare" al WBL poate, dupa terminarea programului, sd actioneze ca o

referinta pentru utilizarea viitoare de catre elev(student).
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3.2: Principalii factori de succes pentru asigurarea unei WBL de inalta calitate

Dupa cum s-a mentionat deja, asigurarea calitatii fnalte a unui program WBL este mult mai dificila decat
asigurarea unei calitati a programului scolar VET. Este adevarat ca cadrele si liniile directoare care se
aplica scolilor VET nu sunt intotdeauna aplicabile in programele WBL, deoarece se concentreaza de obicei
asupra a ceea ce se intampla in clasa, care este un mediu mai controlat, mai degraba decat la un loc de
munca n care existd o multime de factori imprevizibili. In sala de clas3, invitarea este bine planificatd si
structurata, Tn timp ce la un loc de munca o mare parte din invatare nu este planificata sau sistematica; ci
se Intampla adesea intamplator prin experientd, rezolvarea problemelor si colaborarea cu altii. Avand in
vedere acest lucru, este de necontestat ca politicile de imbunatatire a calitatii WBL pot fi gandite in mai
multe moduri, dar toate ar trebui sa vizeze intrari de calitate ridicata, procese organizate care vor putea
sa duca la rezultate de Tnalta calitate si, in final, pentru a stabili calitatea rezultatelor si pentru a ajusta

pasii urmatori.

Unul dintre cei mai importanti factori pentru realizarea celor de mai sus este crearea unor legaturi
puternice intre scolile VET si companii. Scolile VET, avand pregatirea pedagogica, trebuie sa se asigure ca
elevii sunt pregatiti corespunzator si plasati Tn programe corespunzatoare competentelor si obiectivelor
lor si ca intreprinderile participante au angajati care pot mentora si orienta participantii la cursuri prin
intermediul programului. in plus, scolile trebuie s3 se asigure ci procesele functioneaza fird probleme
prin intermediul programului. Acest lucru se poate realiza prin comunicarea continua cu participantii
(raportarea, invatarea jurnalului tintd-sarcina, formularele de comunicare etc.) si prin vizitele regulate
reale ale tutorelui responsabil la locul de munci. Tn cele din urma3, scolile trebuie s3 se asigure c3 primesc
feedback si evaluare dupd terminarea invitarii la locul de muncd de la companii si studenti. in acest fel,
tutorele poate avea o imagine globald a intregii experiente WBL si poate face ajustari pentru programe

similare n viitor.

Desigur, este evident ca ar trebui sa existe un cadru legal pentru a reglementa nu numai WBL ca pe un
proces, ci si pentru a-si asigura si calitatea inalta. Acest lucru poate fi dificil deoarece scolile si companiile
au culturi de calitate diferite. Responsabilii politici ar trebui sa tind seama de acest lucru si sa incerce sa
stabileasca legaturi intre furnizorii si intreprinderile VET, evidentiind beneficiile pe care le pot avea toti
participantii, sprijinind si educand furnizorii de VET si companiile si oferind mecanisme de cooperare intre

acestia.

The BUrepesn Commsssion support Tor the
Co'fu nded by the peoduction ul this wl-l-,dm'due. not
comatitute &n undscsament of the contunts

Erasmus+ Programime e resecs the views ansy of the suthors,

and the Cammission cannat be hels reaponsl

Of the European Unlon Bie Tor arvy usn wiich may he mads of the

Information contained therein



o

R
SUWE.7

SWOT - Skills for Work Opportunities in Eno-gastronomy and Tourism
2017-1-RO01-KA202-03 7308

3.3: Provocarile WBL si riscurile

in timp ce invatarea bazatd pe muncd are o multime de beneficii atat pentru participanti, cat si pentru
comunitati, ea are, de asemenea, unele provocari potentiale si riscuri care trebuie luate in considerare de

cei care dezvolta, livreaza sau iau parte la programele WBL.

n primul rand, dupd cum s-a mentionat deja, guvernanta, reglementarea si finantarea WBL sunt mult mai
complexe decat sistemele traditionale scolare. Programele WBL constituie o forma de angajare si, prin
urmare, sunt supuse reglementarilor privind ocuparea fortei de munca (dreptul muncii, reglementarile
privind sdnatatea si siguranta, etc.). Elevii devin temporar angajati, iar angajatorii isi asuma o serie de
riscuri legate de integrarea elevilor neexperimentati in productia lor, precum si de pericolele pentru
sandtate si sigurantd. Nici una dintre aceste provociri nu se aplicd cursurilor in sala de clasi. Tn plus,
obstacolele Tn calea politicilor apar ca urmare a acestei cooperdri complexe intre stat (si scolile VET) si
angajatorii. Mai mult, din cauza celor mentionate mai sus si a naturii WBL, rezultatele invatarii nu sunt
intotdeauna vizibile, masurabile si controlabile, iar gradul in care elevii dobandesc competente variaza

considerabil de la un loc de munca la altul, in functie de fiecare caz si de sprijinul primit.

in plus, unele dintre provocérile care se regdsesc in WBL sunt de aceeasi naturd ca provocirile de invitare
la nivel de scoald. O astfel de provocare este legata de volumul de muncad si de responsabilitatile
elevilor(studentilor), avand in vedere ca acestia inca mai au nevoie de cursuri de la scoalad si, de
asemenea, sa lucreze. O alta provocare se refera la formarea si calificarea tutorilor si responsabililor WBL
din partea companiilor care au un rol crucial in furnizarea de invatare. Avand in vedere conceptul complex
al WBL, este important sa se asigure ca toti responsabilii sunt bine pregatiti si informati si sunt in termeni
comuni in ceea ce priveste problemele legate de WBL, astfel incat participantul elev(student) sa nu
primeascd mesaje conflictuale sau confuze intre teorie si practicd. Ca urmare, procesele de Tnvatare

trebuie sa fie actualizate pentru a reflecta practicile actuale la locul de munca.

Provocarile si riscurile potentiale mentionate mai sus pentru WBL trebuie luate in considerare de cei care
dezvolta, livreaza, supravegheaza, mentoreaza, dar si participa la programele WBL. Cele mai multe dintre
aceste provocari pot fi evitate sau abordate cu politici adecvate, planificare si pregatire amanuntita si

angajament real al tuturor participantilor implicati.
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CAPITOLUL 4: INREGISTRAREA WBL (DE CATRE ELEVI/STUDENTI)

4.1: Obiectivele si rezultatele asteptate ale desfasurarii WBL

Asa cum s-a mentionat deja, obiectivul principal al WBL este de a oferi elevilor(studentilor) posibilitatea
de a combina Tnvatarea scolara cu experientele reale pe un loc de munca real pentru a dobandi abilitati,
precum si experienta de lucru si pentru a intra in contact cu conditiile actuale din piata muncii. Este
incontestabil faptul ca elevii(studentii) sunt protagonistii tuturor programelor WBL, acestea fiind
concepute si implementate pentru acestia, cu scopul de a le ajuta sa-si dezvolte expertiza si un set de
competente si comportamente care sunt foarte relevante pentru o anumita profesie si un domeniu
specific. Avand in vedere acest lucru, este important sa se asigure ca, in primul rand, elevii isi dau seama
de valoarea unui program WBL si ca au scopuri specifice, rezultate asteptate si aspiratii pe care doresc sa

le realizeze prin intermediul acestuia.

Este foarte important ca elevii sa se afle intr-un loc de munca care sa corespunda profilurilor, nivelului de
cunostinte, aptitudinilor si competentelor lor, precum si aspiratiilor lor de cariera si obiectivelor personale
viitoare. Acest lucru va contribui la asigurarea faptului ca elevii(studentii) raman motivati si invata ceea ce
doresc sa invete. De asemenea, va oferi o mai buna adaptare la locul de munca, satisfacand asteptarile
companiei si, in consecint3, 1i va ajuta pe elevi(studenti) si obtind incredere. in majoritatea programelor
WBL, selectia se face in mod normal de catre angajator. Este incontestabil ca, pentru ca toate partile
interesate sa beneficieze de beneficii, aceasta selectie trebuie executata cu atentie. Companiile pot si ar
trebui sa fie asistate in selectia studentilor WBL. De asemenea, este nevoie de o examinare atenta a scolii

VET, pentru a se asigura ca studentii si companiile sunt potrivite.

Scolile VET, pe langa pregatirea elevilor inainte de experienta WBL prin oferirea de oportunitati si facilitati
adecvate de invatare, ar trebui, de asemenea, sa-i ajute pe elevi sa isi dezvolte cdile de invatare personale
pentru invatarea bazata pe munca dupa selectie. O astfel de cale de invatare, care este complementara
CV-ului elevului(studentului), ar trebui sa contina informatii despre obiectivele personale, de angajare si
de cariera. De asemenea, trebuie sa contina informatii despre ceea ce este asteptat de la student in acea
lucrare, precum si obiectivele acestei plasari WBL. In acest fel, elevii pot, pe de o parte, si-si exprime
obiectivele si, pe de alta parte, sa fie informati cu privire la responsabilitatile lor generale in noua lor
plasare. Aceasta cale de invatare trebuie completata de elevi(studenti) in colaborare cu profesorii lor si
avand n vedere locul de munca specific, dupa selectarea si cel mai bine Tnainte de acordul de invatare.
Antreprenorii pot discuta despre obiectivele si obiectivele personale ale elevului cu persoana / mentorul
companiei responsabile si, avand in vedere cadrul general al programului WBL, pot negocia sarcinile

specifice - proiectele la care elevul(studentul) va fi implicat, in cadrul programului WBL.
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4.2: Urmarirea WBL: sarcini de inregistrare si comunicare

Dupa ce s-a convenit asupra obiectivelor si rezultatelor asteptate Tn planul de invatare si dupa semnarea
acordului de Tinvatare, urmatorul factor foarte important pentru un WBL de finalta calitate este
inregistrarea si monitorizarea implementérii programului. Tn acordul de invétare, ar trebui si existe o
sectiune care sa evidentieze mijloacele si metodele de baza, precum si periodicitatea Tnregistrarii
sarcinilor / proiectelor in care este implicat elevul, mijloacele si modalitatile de bazd de comunicare intre
participanti. Acest lucru va permite implementarea fara probleme a programului, facand tot procesul

transparent pentru toti participantii si partile interesate.

Avand in vedere acest lucru, elevii trebuie sa fie responsabili pentru urmarirea sarcinilor de lucru pe care
le desfasoara pe tot parcursul programului. Ei ar trebui sa tina un jurnal de lucru in care vor descrie, zilnic
sau saptamanal, in conformitate cu ceea ce este convenit asupra "Acordului de invatare", sarcinile pe care
le-au executat si Tndatoririle pe care le-au avut. Acest sistem de sarcini nu este menit sa fie inspectiv, ci
are ca scop motivarea elevilor, ajutandu-i sa urmareasca realizarile lor pe masura ce progreseaza in cadrul
programului. Ar trebui completat de catre elevi insisi pentru a le permite sa inceapa autoevaluarea pe o
baza de lucru, o abilitate care va fi foarte necesara in viata lor profesionala. Aceasta poate implica si alte
forme de documentare a muncii, in functie de sarcinile pe care le desfdsoard elevul(studentul) si de
natura programului specific WBL (de ex. Prezentdri, dovezi ale probelor de lucru, etc.). Acesta poate fi
livrat tutorelui responsabil si angajatorului sau mentorului programului WBL ca dovada a progresului

elevilor(studentilor).

Aceasta dovada poate si ar trebui sa fie folosita de tutori in colaborare cu angajatorii sau mentorii pentru
a monitoriza cursul programului si pentru a masura nivelul de satisfactie al obiectivelor initiale de
invatare. Sistemul de Tnregistrare i va ajuta sa comunice si sa colaboreze intre ei in scopul de a oferi
elevului cea mai buna experienta de nvatare. Acesta va oferi un feedback valoros sincron, care poate fi
folosit pentru a face ajustari in timp real pe parcursul programului, daca este necesar. Este evident ca o
comunicare stransa si semnificativa intre tutore, angajator sau mentor al companiei si elev joaca un rol
crucial in mentinerea unor standarde inalte in ceea ce priveste implementarea obiectivelor de invatare.

Pe langa comunicarea prin jurnalul elevilor(studentilor), dovezile de munca si alte forme de comunicare
convenite, este recomandat ca tutorii sa viziteze elevii la locul de munca. Trebuie organizata cel putin o
vizita, desi este recomandat ca tutorele responsabil sa efectueze vizite suplimentare la locul de munca, ori
de cate ori este cazul, pentru a se asigura ci experienta de lucru este sigura si de inalt3 calitate. Tn cele din
urma, se recomanda ca orice fel de comunicare si contact intre participanti sa se faca in mod oficial
convenit si sa fie pastrat ca arhiva, furnizand dovezi suplimentare privind cursul programului.
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4.3: Conectarea WBL si instruirea in clasa

Tnvitarea la locul de muncé si invitarea n sala de clasd nu ar trebui vizute ca dou3 activititi separate, ci
mai degraba ca doua parti complementare ale aceluiasi pachet educational adresate elevilor(studentilor)
VET. Tnvdtarea la scoald trebuie si ofere elevilor(studentilor) cunostintele educationale si personale
necesare pentru a intelege aspectele practice ale profesiilor lor viitoare. invitarea prin munci ar trebui s3
ofere elevilor(studentilor) oportunitati de a aplica cunostinte teoretice cu privire la sarcinile reale din
viata reala si sa invete din experienta prin indeplinirea acestor sarcini. Aceasta, inca o data, evidentiaza
necesitatea existentei unui curriculum actualizat care sa fie aliniat la situatia actuala si tendintele pietei
muncii. Daca acest lucru nu se intdmpl3, elevii vor primi mesaje contradictorii confuze si nu vor putea sa

se bucure de beneficiile programului WBL.

Este de necontestat ca scolile VET vor avea conducerea in conectarea celor doua tipuri de invatare si in
luarea deciziilor cruciale, cu conditia sa aiba cunostintele si experienta pedagogica. Scolile VET ar trebui, in
primul rand, sa se asigure ca pregatesc elevii(studentii) pentru viitoarea experienta de lucru prin oferirea
de orientari si planuri de cariera la nivel Tnalt, care sa ia in considerare persoana in calitate de cursant pe
tot parcursul vietii si i vor ajuta sd-si exploreze interesele, scopuri si aspiratii. Tn acest fel, elevii vor putea,
in primul rand, sa aleagd un program care sa ii ajute si sa fi inspire, dar si sa aprecieze experienta si sa o
considere mai semnificativd. Tn plus, scolile ar trebui si se asigure cd formarea in cadrul clasei este
suficienta pentru ca elevul sa poata participa la o experienta reala la locul de munca, nu numai pe baza
cunostintelor teoretice, ci si pe baza competentelor sociale, precum si a abilitatilor de angajare. Acest
lucru se poate intdmpla prin expunerea elevilor la o serie de activitati, cum ar fi vizite educationale si
discutii de cariera, care le vor permite sa dezvolte astfel de competente si sa le pregdteasca pentru piata
fortei de munca. Scolile, ca un pas secundar, ar trebui sa se concentreze asupra crearii unui plan de

N

invatare semnificativ care sa ia Tn considerare elevul si sa fie executat prin colaborarea cu companii.
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CAPITOLUL 5: EVALUAREA INTRE PARTICIPANTII WBL

5.1: Factori de evaluare WBL

Prima intrebare care apare atunci cand se discuta despre evaluarea programelor de invatare la locul de
munca este daca acestea trebuie evaluate sau nu. Raspunsul la aceasta intrebare depinde, bineinteles, de
tipul programului WBL, de durata si obiectivele acestuia, insa, in general, daca nu exista o evaluare, va fi
foarte greu pentru partile interesate sa stie daca obiectivele de invatare ale programul au fost satisfacute
si Tn ce masurda. Evaluarea programelor WBL care fac parte din educatia si formarea profesionala ofera
feedback crucial privind contributia lor la cursul de educatie profesionald al elevilor(studentilor) si la
satisfacerea obiectivelor lor de fnvatare si a obiectivelor personale. Este o modalitate de a asigura
calitatea experientei WBL si de a oferi informatii despre contributia acesteia la formarea elevului.
Evaluarea este si mai importanta daca exista o recunoastere formalda pentru participanti. Cu toate
acestea, chiar daca recunoasterea oficiala nu este furnizata, evaluarea este esentiala, deoarece poate fi
utilizata pentru a verifica progresul si pentru a identifica eventualele probleme care ar putea apareasiale

corecta in timpul implementarii programului.

Ca rezultat al celor de mai sus, este esential sa se convinad asupra unei strategii de evaluare la inceputul
programului de formare WBL. Aceasta strategie trebuie, bineinteles, sa tind cont de politicile oficiale de
evaluare care se aplica pentru formarea WBL. Natura WBL face ca procesele de evaluare sa fie mai usor
de urmarit datoritd naturii Tnvatarii in programele WBL, care are, de obicei, legatura cu situatiile de lucru
reale si de viata. Cu toate acestea, majoritatea principiilor care se aplica metodelor de evaluare in clasa ar
putea fi valabile si pentru programele WBL. Astfel, este important ca dupa crearea unui plan solid de
invatare individuala si stabilirea unor obiective de invatare clar definite pentru a decide cu privire la o
strategie de evaluare a evolutiei. Se recomanda ca aceasta strategie sa aiba forma recunoasterii realizarii,
mai degraba decat a unei inspectii. Numai atunci participantii trebuie sa se angajeze in evaluare cu

entuziasm.

Periodicitatea evaluarii depinde de durata programului. Este adevarat ca, daca evaluarea are loc prea des,
aceasta poate crea o posibild perturbare a participantilor. Pe de altd parte, evaluarea periodica ofera o
mai buna asigurare a calitatii. De asemenea, tipul evaluarii poate varia considerabil in functie de fiecare
program WBL; poate fi formala, semiformala sau informala si poate lua forma unor teste teoretice sau
practice, sarcini de lucru, proiecte, jurnale, prezentari, observatii etc. Un alt factor care trebuie luat in
considerare este cel care va fi responsabil pentru evaluare. Daca se face exclusiv de tutore, angajatorii pot
simti ca nu au autoritate asupra programului si elevii pot gasi experienta prea asemanatoare cu evaluarea

in scoald. in plus, elevii vor fi descurajati s& inceapd si-si evalueze singuri progresul. Ca urmare, este
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esential ca participantii sa convina asupra unei metode de evaluare care va functiona pentru ei si va aduce

o valoare adaugata intregii experiente.

5.2: Studiul de auto-evaluare inainte si dupa WBL

Un factor valoros al oricarui program WBL este acela de a introduce elevii(studentii) la conceptul de
"autoevaluare". Din punctul de plecare al experientei WBL, unde elevii(studentii) trebuie sa-si scrie CV-ul
si sa aleaga ce "drumuri profesionale" doresc sa urmeze, pana la sfarsitul programului, atunci cand elevii
ar trebui sa evalueze procesul in ansamblul sau, acestia sunt in mod constant motivati sa sa se implice in
evaluarea propriei lor activitati, a cunostintelor, a aptitudinilor profesionale si personale si a
competentelor acestora. Acest lucru i ajuta sa-si concentreze atentia asupra propriului proces de invatare
si formare profesionald, sa-si monitorizeze realizarile si sa identifice orice dificultati care pot aparea pe tot

parcursul programului.

Autoevaluarea este considerata a fi un instrument foarte valoros si o parte necesara a evaluarii proceselor
de Tnvatare. Acesta poate fi folosit pentru a ajuta elevii sa identifice punctele tari si punctele slabe, sa se
cunoasca mai bine pe o baza educationala si profesionala si sa stabileasca obiective realiste pentru viitor.
Le poate ajuta sa urmareasca si sa monitorizeze propriul progres si sa-si revizuiasca propria activitate. De
asemenea, poate oferi un feedback constant valabil asupra proceselor care identifica dificultati si
subliniaza realizarile. Pentru a beneficia de avantajele mentionate mai sus, elevii ar trebui sa fie ghidati si
introdusi treptat la procesele de autoevaluare cu care nu sunt familiarizati, de obicei, in invatamantul lor
scolar. Acest lucru fi va ajuta sa dezvolte o serie de aptitudini si capacitati importante pe care le vor avea
cu siguranta ca viitori profesionisti, cum ar fi stabilirea propriilor obiective, evaluarea propriilor
performante cu obiectivele respective si realizarea de imbunatétiri dac3 si cand este nevoie. 1i va ajuta sa

se maturizeze si sa progreseze spre invatarea adultilor, mai multa invatare auto-dirijata.

Autoevaluarea Tn programele WBL poate avea initial forma unei pre-evaluari a competentelor care va
oferi o perspectiva valoroasa asupra locului in care elevii considera ca se afla in dezvoltarea lor de
invatare. Aceastd pre-evaluare este cu adevarat esentiald, deoarece poate ajuta elevii sa Tnceapa sa
gandeasca critic si sa formuleze obiective pentru viitor, avand in vedere experientele, interesele,
obiectivele si, bineinteles, obiectivele de invatare. Pe tot parcursul programului elevii pot si ar trebui sa fie
ghidati sa-si evalueze progresul, monitorizand si raportand sarcinile de lucru in care sunt implicati si cum
avanseazd cu ei. Acest lucru le va permite s3 tind evidenta si sa-si adapteze propria invitare. in cele din
urma, elevii ar trebui sa evalueze si sa-si evalueze cursul general in programul WBL odata ce acesta va fi
terminat. Aceasta evaluare retrospectiva i poate ajuta sa priveasca o imagine mai ampla a experientei

WABL, sa recunoasca ceea ce au obtinut si sa planifice pasii viitori.
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5.3: Revizuirea intre participanti

Dupa cum s-a mentionat deja, autoevaluarea este un proces valoros pentru programele WBL. Aceasta
poate oferi rezultate si mai bune dacd este combinatd cu evaluarea "peer" intre participanti. In cazul
programelor educationale WBL, participantii (adica elevi, angajatori sau mentori si tutori) nu sunt exact
"colegi", deoarece nu sunt colegi de acelasi nivel. Cu toate acestea, ei colaboreaza cu scopul de a atinge
obiective comune si, prin urmare, sunt membri ai aceleiasi echipe. Chiar daca au roluri diferite,
responsabilitati si autoritate, toti participantii la WBL mentionati joaca un rol important in implementarea
programului si Tn rezultatul sau final si, prin urmare, este necesara revizuirea activitatii acestora. Pentru a
va asigura ca toti participantii profita la maximum de programul de instruire, este important sa
monitorizati si sa revizuiti procesul lor la intervale regulate. Acest lucru va asigura ca orice alte nevoi sunt

abordate si cad este nevoie de sprijin suplimentar pentru participanti.

Toti participantii trebuie sa se angajeze in revizuire, deoarece pot oferi feedback diferit, fiecare
examinand lucrurile intr-un alt domeniu de aplicare. Desigur, evaluarea cursului elevilor este cea mai
importanta parte a acestui tip de evaluari, deoarece elevii sunt partile cheie ale intregii experiente. Pe
langa autoevaluare, elevii trebuie sa fie evaluati de catre angajatori, precum si de tutori. Angajatorii pot
oferi o perspectiva asupra modului in care cursantul avanseaza la locul de munca si 1i sfatuiesc pe tutori,
responsabili de Tntregul proces, de orice preocupari cu privire la progresul elevului. Este adevarat ca, chiar
daca tutorii sunt responsabili pentru programul WBL din punct de vedere pedagogic, angajatorii pot
furniza informatii valoroase, deoarece sunt prezenti la locul de munca si pot urmari orice activitati si

actiuni ale cursantului.

Chiar daca evaluarea cursantilor este extrem de importanta, ei nu sunt singurii care trebuie evaluati. Dupa
cum s-a mentionat deja, angajatorii si tutorii joaca un rol important in implementarea programului si
astfel atitudinile lor afecteaza rezultatele acestuia. Contributia lor la program ar trebui, de asemenea,
revizuita. Elevii trebuie sa poata oferi feedback cu privire la colaborarea cu angajatorul sau mentorul,
sprijinul pe care I-au acordat pentru atingerea obiectivelor de invatare si, in general, experienta lor la locul
de munca. Este recomandat ca acest feedback sa fie oferit tutorilor in timpul programului, dar este
absolut necesar la sfarsitul acestuia. Elevii de la acel moment vor fi experimentat programul si vor fi
potriviti sa ofere feedback si sa-i sublinieze punctele forte si punctele slabe. Acest lucru ii poate ajuta pe
tutori sa faca ajustari pentru viitoarele programe similare si sa le sporeasca calitatea. Tutorii si angajatorii
pot, de asemenea, sa ofere feedback reciproc, concentrandu-se in principal asupra modului in care a
evoluat comunicarea si colaborarea prin intermediul programului, precum si modalitdtile posibile de

imbunatatire a situatiei, daca este necesar.
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CAPITOLUL 6: MONITORIZAREA SI EVALUAREA

6.1: Parametrii de monitorizare si evaluare ai programului WBL

Asa cum am mentionat deja, pentru a asigura o calitate inalta a programelor WBL, este necesar sa
urmariti Tndeaproape procedurile si sa le monitorizati cu scopul de a le imbunatati in permanenta.
Obiectivele si obiectivele specifice de invatare, care vor conduce la rezultatele Tnvatarii dorite, trebuie
clarificate de la Tnceput. Aceste obiective, impreuna cu reglementarile generale WBL, vor oferi baza
pentru monitorizarea si evaluarea proceselor. Este important ca toti participantii, care sunt implicati in
procesele de invatare, sa fie bine informati cu privire la aceste obiective, sa fie de acord cu ei si sa se
angajeze sa incerce sa le atinga. De asemenea, este important ca participantii sa fie constienti de procesul
de monitorizare si evaluare si ca acele procese nu deranjeaza fluxul de lucru al programului, ci mai

degraba il faciliteaza.

Urmarirea si inregistrarea cu atentie a experientei WBL pe toata durata acesteia este cel mai important
factor pentru evaluare si, prin urmare, asigurarea calitatii. Fara monitorizare si inregistrare, asigurarea
unor experiente de Tnvdtare sigure si de nalta calitate poate fi dificila. Nu exista date care sa ofere
feedback si, prin urmare, procesul de evaluare poate avea loc numai dupa terminarea programului, cand
pot fi evaluate rezultatele finale ale invatarii. Programele WBL, ca parte a programelor educationale in
general, nu ar trebui sa actioneze ca "cutii negre" care au intrari specifice si produc rezultate specifice
dupa prelucrarea acestora din urma. Programele WBL ar trebui sa fie deschise pentru observatie si
evaluare constanta, avand in vedere situatiile in care traiesc, in viata reald, care au nevoie de ajustari in
functie de conditii. Tn plus, intregul concept de experientd WBL nu vizeazd exclusiv rezultatele Tnvitarii.
WBL isi propune sa ofere elevilor oportunitati de a se maturiza, de a dobandi abilitati, de a socializa la
locul de munca si de a invata prin intermediul acestora in moduri care nu sunt intotdeauna tangibile intr-o

evaluare finala a tnvatarii.

Procesele care vor fi utilizate pentru monitorizarea si evaluarea experientei depind de tipul programului
WBL, durata acestuia, indiferent daca programul conduce sau nu la recunoasterea oficiala etc. Tutorii
responsabili trebuie sa aiba conducerea si sa coordoneze toate aceste procese pe masura ce sunt expertii
din punct de vedere pedagogic. Cu toate acestea, nici o monitorizare sau evaluare nu poate avea loc fara
participarea activa a elevilor(studentilor) si a angajatorilor / mentorilor. Din acest motiv, astfel de procese
trebuie definite clar si trebuie sa fie simple si usor de implementat. Exista, de asemenea, o nevoie de
comunicare excelenta si de un climat de lucru bun Tn care participantii sunt respectati si se simt liberi sa se
exprime. Numai atunci procesele mentionate mai sus se vor desfasura fara probleme si vor oferi
feedbackul dorit.
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6.2: Suport si evaluare a WBL de catre tutore

Este incontestabil c3 tutorii sunt responsabili pedagogic pentru orice program WBL. In timpul
programului, acestia ar trebui sa ofere sprijin elevilor(studentilor) si angajatorilor / mentorilor. Acest
sprijin este menit sa faciliteze buna desfasurare a activitatilor, inregistrarea cursului si evaluarea finala a
rezultatelor Tnvatarii si a experientei in general. Toti participantii la WBL ar trebui sa se implice in procesul
de evaluare. Profesorii care folosesc feedbackul si tinand cont de opinia lor personala, obtinuti prin
observatie si comunicarea tactica cu participantii, sunt responsabili de evaluarea programului si de

evaluarea si certificarea finala.

n primul rand, profesorii ar trebui si-i ajute pe elevi in procesul de autoevaluare, introducindu-le treptat
in tehnicile de autoevaluare nainte si in timpul programului WBL. Acestea ar trebui sa ofere orientari care
sa 1i ajute pe elevi sa inteleagd cum sa urmareasca progresul lor in procesul de fnvatare in timpul
programului, cum sa evalueze nivelul de realizare al obiectivelor si obiectivelor initiale si cum sa faca
miscari de ajustare daca este necesar. Profesorii ar trebui, de asemenea, sa ofere sprijin companiilor in
ceea ce priveste procesele de evaluare, in special dacd acele companii nu au o traditie de formare
profesionala in cadrul companiei. Acestea ar trebui sa aiba rolul de consilieri capabili sa furnizeze instruire

si orientari privind criteriile de evaluare si tehnicile de control al calitatii.

Antreprenorii ar trebui sa se asigure de asemenea ca planul de evaluare WBL va include o sectiune in care
participantii vor putea sa revizuiasca si sa se evalueze reciproc cu privire la contributia lor la atingerea
obiectivelor de invatare si la buna implementare a programului in general. Combinand toate informatiile
de mai sus si observand indeaproape experienta, tutorii vor putea sa ofere o evaluare sferica a
programului care va examina aderarea la acordul de invatare, beneficiile care apar pentru participanti si,

in final, nivelul de succes al acestui program si calitatea sa.
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6.3: Raportul final al experientei WBL

Dupa terminarea programului WBL, este important ca elevul sa revada experienta si sa scrie un raport
final despre acesta. Deoarece locatia principald pentru experienta de fnvatare este locul de munca si
principalul participant este elevul, acesta poate oferi o imagine detaliatd a modului in care s-a realizat
invatarea prin sarcini de lucru. Acest raport este esential pentru a activa elevul sa revada si sa evalueze
experienta in ansamblu si sa realizeze realizarile si beneficiile. Acest raport este, de asemenea, esential
pentru a oferi tutorilor si oricarei alte parti interesate "imaginea reald" a modului in care elevul a
experimentat acest program de formare. Acesta poate fi utilizat in scopuri de evaluare si, de asemenea,
elevul 1l poate pastra pentru utilizare ulterioara in dosarul CV-ului ca dovada si revizuire a experientei de

lucru.

Raportul trebuie sa contina mai intai informatii despre companie. Asa cum s-a mentionat, locul de munca
este locatia principald a invatarii si, prin urmare, raportul trebuie sa ofere cititorului o intelegere a
acestuia. Elevii trebuie sa furnizeze informatii despre principalele servicii si activitati de lucru, cultura si
fluxul de lucru al companiei. Tn plus, elevii ar trebui s3 analizeze care a fost tipul programului WBL, care au
fost principalele sale obiective si modul in care a fost implementat programul. Ei ar trebui sa descrie
pozitia lor de munca in interiorul companiei si sa dea o intelegere a principalelor responsabilitati, a
proiectelor in care au fost implicate si a sarcinilor lor de lucru. in cele din urm4, elevii ar trebui si ofere o
analiza a experientei si sa analizeze principalele beneficii pe care le considera ca le-au obtinut si
provocarile cu care se confruntd si modul in care considera cad aceasta experienta a fost relevanta pentru

studiile si aspiratiile lor profesionale.

Toate informatiile mentionate mai sus urmaresc sa permita cititorului sa inteleaga modul in care a avut
loc invatarea si care sunt competentele dobandite. Din acest motiv, raportul ar trebui sa fie analitic si sa
furnizeze suficiente detalii. Ar trebui, de asemenea, sa creeze dovezi pentru cititor, pentru a oferi o

intelegere mai buna si mai sferica.
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